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Manutencao e Calibracao em Sistemas
de Pesagens Multimarcas



ASSISTENCIA TECNICA MARTE CIENTIFICA

Com tradicao de mais de 75 anos, a Marte Cientifica orgulha-se da sua assisténcia técnica,
com técnicos proprios, equipados com veiculos de atendimento e altamente treinados em
nossa fabrica. A empresa conta com parceiros localizados em diversos paises, como Estados
Unidos, Suica, Alemanha, Franga, Japao, Inglaterra entre outros. Alem dos treinamentos,
todos os técnicos possuem inumeras especializagdes, como eletrotécnica, mecatronica,
informatica industrial, etc. Nossos especialistas possuem pleno conhecimento em sistemas
de pesagem multimarcas e sao capazes de criar, projetar, desenvolver, instalar e ainda
integrar processos mecanicos e eletronicos por meio da computagao.

Estamos localizados no interior de Sao Paulo (regides metropolitanas de Jundiai, Campinas e
Sorocaba), grande Sao Paulo e sul de Minas Gerais, com o objetivo de melhor atender nossos
clientes, garantindo prontidao no processo de manutencao, calibracao etc.

Modalidades de Servicos/Solucoes oferecidas:

o ~
0/% PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Antes da elaboracao do Programa de Manutencao Preventiva, nossos especialistas levantam informacoes
relevantes das balancas que possuem relagao com o processo produtivo, que resulta na obtencao de um
diagnostico do parque instalado. Com base neste levantamento, apresentamos um estudo preliminar com
escopos especificos e periodicidades personalizadas, entregando reducao de custos em manutengoes
corretivas, uma vez que as paradas nao programadas sao reduzidas, garantindo maior confiabilidade
operacional nas pesagens, aumento da confiabilidade no processo referente a toda cadeia produtiva e,
adicionalmente, evitando surpresas negativas com os orgaos de fiscalizacdo (Inmetro/lpem).

O grafico a seguir mostra o comportamento que uma balanca pode ter ao longo do tempo. Observe que os
erros, gradativamente, tendem a aumentar. A adocao de um programa de manutencao e conformidade
diminui esse problema.

A
Linha Vermelha

—  Maior indice de manutencao corretiva e calibragao;

—  Maior tempo de espera entre o chamado e solu¢ao do problema;
Menor confiabilidade no processo;
—  Maior risco de atuagdo junto ao drgao responsavel Inmetro/Ipem.

Linha Verde

—  Menor custo de manutencao corretiva e calibragao;

ERRO

I —  Menor tempo de espera entre o chamado e solugao do problema;

TEMPO ~  Maior confiabilidade no processo;

~  Menor risco de atuagdo junto ao 6rgdo responsavel Inmetro/Ipem.

Para a seguranca e exatidao das pesagens que sua empresa executa, nao basta apenas adquirir balancas
cuja qualidade seja comprovada e amplamente reconhecida. Contar somente com as melhores balangas
nao assegura a continua fidelidade dos equipamentos de pesagem, uma vez que esses, a partir das
constantes interagoes entre todos que participam do processo produtivo, especialmente no que se refere
as sucessivas colocacgoes e retiradas de materiais a serem pesados sobre a plataforma, necessitam receber
manutengoes periodicas e calibragoes com regularidade.
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£ MANUTENGAO CORRETIVA (SISTEMA DE ATENDIMENTO)

Com expertise em balancas e sistemas de pesagem multimarcas
(balancas de bancada, piso, tanques, silos, moegas, rodoviarias,
etc.), a Marte Cientifica esta preparada para atendé-lo com
agilidade em chamados corretivos, solucionando com brevidade os
problemas mais complexos encontrados nos equipamentos de
pesagem.

Sabemos o quao custoso pode ser um
equipamento parado em uma linha de
producao, entao conte com uma equipe
capacitada para lhe atender
rapidamente.

ig@ PECAS

Para agilizar os processos de manutencao dos equipamentos de pesagem, a Marte Cientifica, possui pecas
originais e compativeis, como células de carga analogicas e digitais, placas de juncao, cabos de célula e
modulos indicadores de pesagem, desde os mais simples até os mais complexos. Nossos estoques estao
preparados para atender as solicitagoes de nossos clientes.

N

S OFICINAS

A assisténcia técnica da Marte Cientifica para melhor atender seus clientes, possui oficinas técnicas
localizadas nas cidades de Sao Paulo/SP, Valinhos/SP e Santa Rita do Sapucai/MG. Contamos com equipe

técnica especializada em diversos tipos de equipamentos, atendendo todo o portfolio de produtos da
Marte Cientifica e balangas multimarcas.




[EJ CERTIFICADO DE CALIBRAGAO

A Marte Cientifica investe continuamente em seus profissionais, em mart® coiiasdcibee
tecnologia e infraestrutura para atender as reais necessidades de todos os =~
clientes, destacando-se o servico de calibragao com pesos-padrao
rastreados pela RBC - Rede Brasileira de Calibragao.

Certificado de Calibracao
PARA EQUIPAMENTOS DE PESAGEM

Esses servicos contribuem para que as balangas operem dentro das
especificacoes metrologicas corretas, ou seja, de acordo com os erros
maximos permitidos pela portaria 157/22, assegurando a confiabilidade
nas pesagens e ganhos reais no processo produtivo de sua empresa. Ao
serem realizadas pesagens mais precisas, sua empresa pode melhor
consolidar a parceria mantida com clientes e fornecedores, pois aumenta
a confiabilidade no processo referente a toda a cadeia produtiva.

Somos uma empresa que possui Sistema de Gestao da Qualidade com base
na NBR ISO 9001, para fornecimento de servicos e calibracoes em equipamentos
de pesagem multimarcas, incluindo balanca de precisao e especiais.

Todos os pesos padrao utilizados pelos nossos especialistas, possuem portaria de aprovagao de modelo
conforme estabelecido na portaria 289/21, respeitando na integra os erros maximos permitidos.

Esse certificado é ideal para empresas que utilizam balancas em seus processos. Sem ajustes periodicos
realizados por uma prestadora de servicos credenciada, os equipamentos de pesagem podem ocasionar
perdas financeiras, penalidades normativas e legais, além de prejuizos a reputacao.

CERTIFICADO RBC (NBR ISO/IEC 17025)

A Marte Cientifica calibra balancas multimarcas com base em
procedimentos e instrugoes publicados na norma I1SO/IEC 17025, além
de utilizar pesos-padrao com rastreabilidade a Rede Brasileira de
Calibracao (RBC).

Esse certificado estabelece, sob condigcoes especificadas, a relagao
entre os valores e as incertezas de medicao entre um instrumento de
medicao (Balancas) e um padrao de referéncia (Peso-Padrao). Com a
calibracao da balanga, € possivel identificar se a mesma esta apta para
utilizacao, verificando se os resultados apresentados estao dentro de
um critério de aceitagao estabelecido pelo sistema de gestao da
qualidade do nosso cliente.

e

A calibracdo RBC € um servico acreditado pela Cgcre (Coordenacdo Geral de Acreditagao do
Inmetro) e é feita por comparagao direta com pesos padrao, realizada até 5 pontos ao longo da faixa de
pesagem das balangas ou em pontos pré-estabelecidos pelo cliente.

O objetivo principal desse servigo/certificado, &€ conhecer os erros e as incertezas da balanga com no
procedimento de calibracao antes dos eventuais ajustes; ajuste com peso padrao quando houver
necessidade; calibracao apos os eventuais ajustes; medicao da excentricidade, quando aplicavel; ensaio
de repetibilidade nos pontos calibrados; monitoramento das condi¢oes ambientais no inicio e fim;
indicacao da incerteza de medicao associada a cada ponto calibrado; fixacao da etiqueta de calibragao
acreditada.

Mas quando devo contratar uma calibracao rastreada ou RBC?

As duas calibragoes podem ser feitas na mesma empresa, em processos diferentes. A escolha entre elas
depende do nivel de criticidade do processo, geralmente estabelecido pelo setor de qualidade. Quando
0s equipamentos sao utilizados em processos mais criticos, a calibracao RBC € a mais recomendada, pois
oferece maior confianga no processo. Por exemplo, as pesagens de matéria-prima com alto valor agregado
geralmente sao feitas em balangas com calibracao RBC. Ja para balancgas utilizadas em processos menos
criticos, como balancgas de conferéncia ou para pesar pessoas, pode-se realizar a calibracao rastreada.



KIT DE CONVERSAOQ

O Kit de Conversao Digital da Marte
Cientifica e ideal para modernizacao de
balanca rodoviaria mecanica, eletrome-
canica e eletronica (com células analogi-
cas). Nossa solucdo substitui a tecnolo-
gia obsoleta instalada por um kit de
células com tecnologia digital.

Nosso kit de atualizagao foi
desenvolvido para transformar, adequar
e atualizar balancas ja instaladas e
existentes, ou seja, com tecnologia
mecanica, eletromecanica, eletronica e
digital.

Inicialmente faremos o levantamento de dados dos conjuntos atuais e analise do estado de conservacao
estrutural da balanga, com base nesse levantamento sera gerada uma proposta técnico-comercial do kit,
com possiveis correcoes e adequagoes necessarias para que a supervisao de instalacao ocorra de maneira
eficaz e agil. Apos uma analise completa do seu equipamento, tendo sido aprovado para conversao, a
Assisténcia Técnica Marte Cientifica, instalara um kit com célula de carga e indicador digital ou analogico,
que permite o aumento de vida util do seu equipamento, fornecendo precisao e velocidade nas operagoes
de pesagem.

O Celula de Carga
© WT27-R-Grafico - Indicador de Pesagem
O Software WT-Rodo

UNIDADE MOVEL DE CALIBRACAO

A Marte Cientifica possui caminhoes de calibracao em posicoes estratégicas
para melhor atender as balancas rodoviarias instaladas em nossos
clientes, totalizando 50.000 kg em pesos padrao, todos devidamente
calibrados e acreditados pela Coordenacao Geral de Acreditagao do
Inmetro (Cgcre) na Rede Brasileira de Calibracao (RBC). A utilizagao
deste servico de calibracao e ajustes assegura pesagens corretas,

ajuda a eliminar perdas, evita multas e
interdicao da balanca pela fiscalizacao
metrologica e reduz a ocorréncia de
paradas nao programadas em virtude
de falhas na balanca, melhorando a
produtividade de sua empresa.




L5 PORTAL MARTE CERTIFICADOS

Pensando em mais praticidade, seguranca e transparéncia, a Marte Cientifica disponibiliza aos seus
clientes o Portal Marte Certificados, um ambiente digital exclusivo para acesso rapido e organizado aos
certificados e documentos que comprovam a rastreabilidade dos servicos realizados.

Agora, sua empresa conta com uma plataforma moderna e segura para gerenciar certificados de
calibragao e acompanhamento das manutengoes, tudo em um so lugar.

Com o Portal Marte Certificados, vocé pode:

© Consultar certificados online a qualquer momento, de forma simples e segura;
O Centralizar e organizar todo o historico de servigos realizados;

© Ganhar mais agilidade e confiabilidade no controle de conformidade;

O Facilitar auditorias e inspecoes, com documentos sempre disponiveis.

www.martecertificados.com.br/cliente

@ www.marte.com.br (O (11) 3411-4500
J ) servicos@marte.com.br @ @€ @martecientifica L

Se vocé busca precisao

e confiabilidade, escolha
a Marte Cientifica.




